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調査の概要

（一社）全国デイ・ケア協会

◆調査期間：令和2年12月7日～25日

◆調査対象：当会会員施設410件（回答数100件）

◆調査方法：FAXによる案内送付の上、オンラインアンケート形式
を採用した
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調査結果 概要（全体）

（一社）全国デイ・ケア協会

✓ 二区分上位の基本報酬を算定している事業所は7割であった。
そのうち、約7割の事業所は90％以上の利用者に対して算定してい
た。

✓ 二区分上位の算定を行わない理由の半数は、「事業所の判断」で
あった。

✓ 「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所等に対す
るサービス継続支援事業」または「新型コロナウイルス感染症緊
急包括支援事業（介護分）を活用している事業所は約8割であった。

✓ 当該事業への申請項目は、「感染対策備品の購入」が約9割、「消
毒・清掃費用」が約4割、「ICT機器の購入・リース」が約3割であ
り、そのほかはほぼ申請されていなかった。
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全体集計結果



基本情報

開設主体 (n=100)

（一社）全国デイ・ケア協会

規模 (n=100)
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11%

大規模Ⅱ

29%



基本情報

サービス提供時間(n=100)

（一社）全国デイ・ケア協会
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

二区分上位の算定有無(n=100)

（一社）全国デイ・ケア協会

令和2年11月において、二区分上位の
算定をしている利用者の割合(n=69)
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算定している

70%

算定していない

30%

2.9%

7.2%

11.6%

43.5%
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二区分上位の算定を行っている事業所のうち、

約7割の事業所が90％以上の利用者に対して算定していた



二区分上位の算定を行わない理由 (n=69)

（一社）全国デイ・ケア協会

事業所の判断で算定を行わない事業所が約半数であった
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

50.7%

37.7%

15.9%

24.6%

4.3%

4.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事業所の判断で算定していない

利用者または家族が承諾しない

介護支援専門員が承諾しない

算定することで限度額を超えてしまう

算定をする必要がない

その他



感染対策備品について

感染対策備品の購入有無(n=100)

（一社）全国デイ・ケア協会

ほぼ全ての事業所が感染対策備品を購入していた
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購入した

99%

購入していない

1%



感染対策備品について

購入した物品(n=99)

（一社）全国デイ・ケア協会
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86.9%

11.1%

19.2%

66.7%

34.3%

70.7%
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90.9%
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アルコール消毒
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机・椅子等

体温計

通信機器（タブレット等のICT機器を含む）

自動車

自転車

その他



感染対策備品について

「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所等に対するサービス継続支援事業」
または「新型コロナウイルス感染症緊急包括支援事業（介護分）」の活用有無(n=100)

（一社）全国デイ・ケア協会

8割以上の事業所において当該事業を活用していた

12

活用した

85%

活用していない

15%



感染対策備品について

当該事業を活用していない理由（n=15）

（一社）全国デイ・ケア協会
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33.3%

6.7%

33.3%

26.7%

0% 20% 40% 60%

申請する必要がない

手続きが煩雑

当該事業を知らなかった

その他



感染対策備品について

当該事業に申請した項目(n=81)

（一社）全国デイ・ケア協会
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91.4%
0.0%

0.0%

4.9%

8.6%

49.4%
13.6%

4.9%

13.6%

6.2%

37.0%
2.5%

1.2%

0.0%

1.2%

1.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

衛生用品等の感染症対策に要する物品購入

外部専門家等による研修実施

（研修受講等に要する）旅費・宿泊費、受講費用等

感染発生時対応・衛生用品保管等に柔軟に使える多機能型簡易居室の設置等

感染防止を徹底するための面会室の改修費

消毒費用・清掃費用

感染防止のための増員のため発生する追加的人件費

感染防止のための増員等、応援職員に係る職業紹介手数料

自動車の購入又はリース費用

自転車の購入又はリース費用

タブレット等のＩＣＴ機器の購入又はリース費用（通信費用を除く）

普段と異なる場所でのサービスを実施する際の賃料・物品の使用料

普段と異なる場所でのサービスを実施する際の職員の交通費、利用者の送迎に係…

訪問介護員による同行指導への謝金（通所系サービス事業所が訪問サービスを実…

医療機関や保健所等とのクラスター発生時等の情報共有のための通信運搬費

その他



開設主体別集計結果



基本情報

（一社）全国デイ・ケア協会

規模
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基本情報

サービス提供時間

（一社）全国デイ・ケア協会
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0.0%

77.8%

44.4%

66.7%

27.8%

38.9%

77.8%

16.7%

0.0%

40.0%

45.7%

60.0%
57.1%

60.0%

88.6%

40.0%

5.7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1-2時間 2-3時間 3-4時間 4-5時間 5-6時間 6-7時間 7-8時間 8時間以上

病院

(n=47)

診療所

(n=18)

介護老人保健施設

(n=35)



新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

二区分上位の算定有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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74.5%

66.7%
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33.3%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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診療所

(n=18)

介護老人保健施設

(n=35)

算定している 算定していない



新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

（一社）全国デイ・ケア協会

令和2年11月において、二区分上位の算定をしている利用者の割合
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40.0%

34.3%

8.3%

0.0%
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二区分上位の算定を行わない理由

（一社）全国デイ・ケア協会
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態
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その他
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感染対策備品について

感染対策備品の購入有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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感染対策備品について

購入した物品

（一社）全国デイ・ケア協会
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80.4%

10.9%

15.2%

54.3%

26.1%
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その他
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(n=46)

診療所
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介護老人保健施設

(n=35)



感染対策備品について

「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所等に対するサービス継続支援事業」
または「新型コロナウイルス感染症緊急包括支援事業（介護分）」の活用有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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感染対策備品について

当該事業を活用していない理由

（一社）全国デイ・ケア協会
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40.0%
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30.0%
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100.0%
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感染対策備品について

当該事業に申請した項目

（一社）全国デイ・ケア協会
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35.3%
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（研修受講等に要する）旅費・宿泊費、受講費用等

感染発生時対応・衛生用品保管等に柔軟に使える多機能型簡易居室の

設置等

感染防止を徹底するための面会室の改修費

消毒費用・清掃費用

感染防止のための増員のため発生する追加的人件費
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診療所

(n=17)

介護老人保健施設

(n=30)



感染対策備品について

当該事業に申請した項目

（一社）全国デイ・ケア協会
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タブレット等のＩＣＴ機器の購入又はリース費用（通信費用を除く）
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規模別集計結果



基本情報

（一社）全国デイ・ケア協会

開設主体
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基本情報

サービス提供時間

（一社）全国デイ・ケア協会
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

二区分上位の算定有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

（一社）全国デイ・ケア協会

令和2年11月において、二区分上位の算定をしている利用者の割合
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二区分上位の算定を行わない理由

（一社）全国デイ・ケア協会
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態
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感染対策備品について

感染対策備品の購入有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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感染対策備品について

購入した物品

（一社）全国デイ・ケア協会
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24.1%

86.2%

44.8%

79.3%

86.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

サージカルマスク

布マスク

N95マスク

フェイスシールド

防護服

手袋

アルコール消毒

61.0%

27.1%

83.1%

28.8%

5.1%

3.4%

6.8%

81.8%

27.3%

90.9%

54.5%

9.1%

27.3%

9.1%

82.8%

17.2%

96.6%

44.8%

20.7%

3.4%

13.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

パーテーション

机・椅子等

体温計

通信機器（タブレット等のICT機器

を含む）

自動車

自転車

その他

通常規模

(n=59)

大規模Ⅰ

(n=11)

大規模Ⅱ

(n=29)



感染対策備品について

「新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所等に対するサービス継続支援事業」
または「新型コロナウイルス感染症緊急包括支援事業（介護分）」の活用有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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81.7%

81.8%

93.1%

18.3%

18.2%

6.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通常規模

(n=60)

大規模Ⅰ

(n=11)

大規模Ⅱ

(n=29)

活用した 活用していない



感染対策備品について

当該事業を活用していない理由

（一社）全国デイ・ケア協会

36

40.0%

0.0%

30.0%

30.0%

50.0%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

50.0%

50.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

申請する必要がない

手続きが煩雑

当該事業を知らなかった

その他

通常規模

(n=10)

大規模Ⅰ

(n=2)

大規模Ⅱ

(n=2)



感染対策備品について

当該事業に申請した項目

（一社）全国デイ・ケア協会
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89.6%

0.0%

0.0%

4.2%

8.3%

52.1%

12.5%

6.3%

100.0%

0.0%

0.0%

16.7%

0.0%

33.3%

16.7%

0.0%

92.6%

0.0%

0.0%

3.7%

11.1%

48.1%

14.8%

3.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

衛生用品等の感染症対策に要する物品購入

外部専門家等による研修実施

（研修受講等に要する）旅費・宿泊費、受講費用等

感染発生時対応・衛生用品保管等に柔軟に使える多機能型簡易居

室の設置等

感染防止を徹底するための面会室の改修費

消毒費用・清掃費用

感染防止のための増員のため発生する追加的人件費

感染防止のための増員等、応援職員に係る職業紹介手数料

通常規模

(n=48)
大規模Ⅰ

(n=6)
大規模Ⅱ

(n=27)



感染対策備品について

当該事業に申請した項目

（一社）全国デイ・ケア協会

38

12.5%

6.3%

37.5%

4.2%

0.0%

0.0%

2.1%

2.1%

16.7%

16.7%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.8%

3.7%

33.3%

0.0%

3.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自動車の購入又はリース費用

自転車の購入又はリース費用

タブレット等のＩＣＴ機器の購入又はリース費用（通信費用を除く）

普段と異なる場所でのサービスを実施する際の賃料・物品の使用料

普段と異なる場所でのサービスを実施する際の職員の交通費、利用者の

送迎に係る費用

訪問介護員による同行指導への謝金（通所系サービス事業所が訪問サー

ビスを実施する場合）

医療機関や保健所等とのクラスター発生時等の情報共有のための通信運

搬費

その他

通常規模

(n=48)

大規模Ⅰ

(n=6)

大規模Ⅱ

(n=27)



サービス提供時間別集計結果

（4時間未満のみ提供／4時間以上のみ提供）

※二区分上位の算定に関する項目のみ



新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

二区分上位の算定有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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76.0%

56.3%

24.0%

43.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4時間未満のみ

(n=25)

4時間以上のみ

(n=16)

算定している 算定していない



新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

（一社）全国デイ・ケア協会

令和2年11月において、二区分上位の算定をしている利用者の割合

41

5.3%

10.5%

0.0%

31.6%

52.6%

0.0%

0.0%

44.4%

11.1%

44.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50％未満

50％以上70％未満

70％以上90％未満

90％以上100％未満

100%

4時間未満のみ

(n=19)

4時間以上のみ

(n=9)



二区分上位の算定を行わない理由

（一社）全国デイ・ケア協会
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

46.7%

53.3%

0.0%

13.3%

6.7%

6.7%

72.7%

36.4%

27.3%

9.1%

9.1%

9.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事業所の判断で算定していない

利用者または家族が承諾しない

介護支援専門員が承諾しない

算定することで限度額を超えてしまう

算定をする必要がない

その他

4時間未満のみ

(n=15)

4時間以上のみ

(n=11)



地域別集計結果

（厚生局管轄別）

※二区分上位の算定に関する項目のみ



新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

二区分上位の算定有無

（一社）全国デイ・ケア協会
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83.3%

83.3%

70.6%

100.0%

75.0%

53.3%

54.5%

16.7%

16.7%

29.4%

0.0%

25.0%

46.7%

45.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

北海道

(n=6)

東北

(n=6)

関東信越

(n=34)

東海北陸

(n=9)

近畿

(n=8)

中国四国

(n=15)

九州

(n=22)

算定している 算定していない



新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

（一社）全国デイ・ケア協会

令和2年11月において、二区分上位の算定をしている利用者の割合
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0.0%

20.0%

20.0%

20.0%

40.0%

0.0%

0.0%

40.0%

0.0%

60.0%

4.2%

4.2%

8.3%

50.0%

33.3%

0.0%

0.0%

22.2%

66.7%

11.1%

0.0%

0.0%

0.0%

66.7%

33.3%

12.5%

0.0%

0.0%

75.0%

12.5%

8.3%

16.7%

8.3%

8.3%

58.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50％未満

50％以上70％未満

70％以上90％未満

90％以上100％未満

100%

北海道

(n=5)

東北

(n=5)

関東信越

(n=24)

東海北陸

(n=9)

近畿

(n=6)

中国四国

(n=8)

九州

(n=12)



二区分上位の算定を行わない理由

（一社）全国デイ・ケア協会
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新型コロナウイルス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の
臨時的な取扱いについて（第12報）の算定実態

25.0%

50.0%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

40.0%

40.0%

0.0%

20.0%

0.0%

0.0%

12.5%

50.0%

25.0%

37.5%

6.3%

0.0%

33.3%

100.0%

33.3%

33.3%

0.0%

0.0%

50.0%

75.0%

25.0%

25.0%

0.0%

25.0%

58.3%

25.0%

16.7%

16.7%

0.0%

0.0%

78.6%

7.1%

7.1%

14.3%

0.0%

7.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

事業所の判断で算定していない

利用者または家族が承諾しない

介護支援専門員が承諾しない

算定することで限度額を超えてしまう

算定をする必要がない

その他

北海道

(n=4)

東北

(n=6)

関東信越

(n=16)

東海北陸

(n=6)

近畿

(n=4)

中国四国

(n=12)

九州

(n=14)


